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Politica d’Atencio al Client

El Sistema de Gestio de la Qualitat constitueix un dels principals eixos estratégics de la Clinica
Mi NovAlianca i vertebra el conjunt de la seva activitat assistencial i de suport, a partir de tres
grans principis que abasten tots els processos:

- Donar la millor resposta possible a les expectatives i a les necessitats dels nostres clients
- Fomentar la maxima participacio i corresponsabilitat de tots els professionals

- Proporcionar una atencid integral personalitzada, de qualitat, i segura

- Generar el maxim nivell de confianca a través de la comunicacio

Pel que fa a la Unitat d’Atencié a I'Usuari, la Politica d’Atencié al Pacient es concreta de la
seguent forma:

- El compromis de generar un clima de confianca que afavoreixi la intimitat i la
confidencialitat

- Respecte a la saluti a la integritat del pacient i de la seva familia

- Acompanyament al pacient durant tot el procés assistencial

- Coordinacio efectiva amb tots els Departaments i professionals de la Clinica

- Celeritat en els tramits administratius

- Resolucio eficient de dubtes o problemes

- Foment de la participacié activa dels pacients mitjancant enquestes de satisfaccio i
canals de comunicaci6 a la seva disposicio

- Disponibilitat a la informacié mitjangant sistemes digitals

- Compromis de compliment dels requisits dels grups d’interés

- Millora continua del Sistema General de Qualitat

La Direccid de la Clinica Mi NovAlianga impulsa aquesta Politica d’Atencié al Pacient per tal de
que sigui adequadament difosa i s’apliqui a tots els ambits relacions interns i externs de
I'organitzacio.
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